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名稱  為長者提供轉介緊急支援服務 

編號  110867L4 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業內提供地區及家居支援服務的員工。其應用涉及在熟悉的及若干新

的工作環境中進行技術工作，執行時需具備分析及判斷能力。能夠根據機構的危急應變措施，處

理在辦公時間以外接獲的求助／查詢個案，並按照長者的狀況，評估長者處境的危急程度，分析

長者轉介緊急支援服務的必要性及所需的服務種類，為長者轉介合適的緊急支援服務。 

級別  4 

學分  1 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 轉介緊急支援服務的相關知識 

 瞭解機構所制定的提供緊急支援服務指引 

 瞭解機構有關提供轉介服務的程序及指引 

 瞭解機構的危急應變措施 

 瞭解評估長者對緊急支援服務需要的技巧 

 瞭解機構相關的行政安排，例如： 

o 提供24小時緊急支援服務的員工編制 

o 員工職責等 

 瞭解提供24小時緊急支援服務的社區資源，例如： 

o 東華三院芷若園危機介入及支援中心 

o 明愛向晴軒危機專線及教育中心 

o 香港撒瑪利亞防止自殺會 

o 生命熱線預防自殺熱線及珍愛生命熱線 

o 社會福利署熱線等 

 瞭解提供緊急支援服務的社區資源，例如： 

o 緊急住宿服務 

o 緊急暫託服務 

o 緊急上門照顧服務 

o 緊急經濟援助 

o 緊急醫療援助等 

 瞭解緊急支援服務的申請詳情，例如： 

o 服務對象 

o 申請資格 

o 申請手續 

o 服務範疇 

o 收費等 

 

2. 為長者提供轉介緊急支援服務 

 若接獲長者求助電話在辦公時間內，由當值社工或個案經理處理，詳情可參考「提供緊急

支援服務」能力單元 

 若有非辦公時間接聽緊急熱線服務，則按照機構的行政安排處理 
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 接獲長者的求助電話時，仔細聽取長者所述的詳情，收集相關資料，例如： 

o 事情發生的經過 

o 長者有否受傷 

o 事件牽涉人物 

o 長者背景資料等 

 根據上述長者所提供的資料，分析長者處境的危急程度，並作出相應的轉介，例如： 

o 人身安全受到威脅，建議長者致電999報警求助或要求護車尋求緊急醫療援助 

o 若沒有即時危險，但想離家暫避，建議轉介適合長者需要的24小時緊急支援服務 

o 需要長遠經濟、照顧、生活安排等，建議轉介其他緊急支援服務 

o 只想訴說心事，聽取意見等，可安排以個案形式處理等 

 若長者的處境十分危急，即時為長者轉介適合的24小時緊急支援服務 

 若長者處境安全，即時給予適當的輔導，安撫長者情緒及給予支援，並於翌日安排員工以

個案形式跟進長者需要 

 為長者轉介24小時緊急支援服務的翌日，即時向上級／督導匯報情況，並向長者及該轉介

服務的負責員工瞭解長者情況及相關安排 

 記錄長者個案及存檔 

 

3. 展示專業能力 

 確保有足夠的人手和資訊處理辦公時間以外的求助／查詢個案 

 能夠掌握社區上提供24小時緊急支援服務的資源及相關資料，確保在有需要時能夠作出即

時轉介 

 確保能夠迅速處理長者對緊急支援服務的需要 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠根據機構的危急應變措施，處理在辦公時間以外接獲的求助／查詢個案； 

 能夠按照長者的狀況作出評估，分析長者的處境及其需要轉介緊急支援服務的必要性；及 

 能夠根據機構有關轉介服務的程序及指引，為長者轉介合適的緊急支援服務。 

備註   
 

  


